Zawadzka Sp. z o.o.

Radoszyn 78

66-213 Skape

E-mail: czesci@zawadzka.com.pl

Telefon: 609 112 502

PROTOKOL REKLAMACYJNY
Imie i nazwisko KONSUMENLA: .........ccceveeevveeeirreeeieeeeieeeeeee e
Adres KOnSuUmenta: .........cccceeveeereeeseeeneenieenseenieeeeeaee
Telefon: .....coceveeneeieeeeeeee
E-mail: oo
Data 0dbioru IZeCZY: ....cceeeverviierieeieeieeeeeeeeee e
Data wystgpienia usterki: ......ccccceecveereeriierreeniiesseeniessieennnens
ROdZaj tOWaArU: ...cocuveviieieeiieeieeteee e
Numer transakcji z paragonu/fv: ........cccceeeeeevieerieniieeneensieeneeeveenens

DoKIadny OPIS WaAAY: ..cccuviiiiieieeiieeeeee ettt ettt et e ste e teesbe e seessbe e saessseesseeesbeessaeensaessaansaeen et en s

Zadanie nabywcy co do sposobu zalatwienia reklamacji:
- wymiany towaru na nowy

- nieodptatnej naprawy towaru

- obnizenia zaptaconej ceny*

- odstapienia od umowy *,**

(*)Nie obowigzuje gdy sprzedawca niezwtocznie zaoferuje naprawe rzeczy lub jej wymiane na nowa,
chyba, ze :



a) rzecz byla juz raz naprawiana lub wymieniana przez Sprzedawce,

b) Sprzedawca nie usunat wady lub nie wymienit jej na nowa mimo wcze$niejszego wezwania

Konsument nie musi przyjmowac zaoferowanej naprawy rzeczy i moze zagda¢ wymiany jej na nowa.
Tak samo nie musi przyjmowa¢ wymiany rzeczy i moze zadac¢ jej naprawy, chyba, Zze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob
zaspokojenia.

(**)niezgodno$¢ towaru z umowa musi mie¢ charakter istotny

Data Podpis Konsumenta



